
SERVICIOS 
TELEMEDICINA



LA MEJOR PROTECCIÓN 
AL ALCANCE DE TU MANO

En ASISA estamos a tu disposición en todo 
momento. 

Por eso, con ASISA LIVE podrás acceder a 
toda nuestra atención en telemedicina.

Estés donde estés y sea cuando sea, podrás 
interactuar a través del canal que prefieras, 
ya sea por chat o videoconsulta. 



La tranquilidad de contar con un médico siempre que lo necesites.

▪ Chat médico
▪ Videoconsultas
▪ Apoyo Psicoemocional
▪ Telerrehabilitación
▪ Programa Integral Menopausia ASISA



TU MÉDICO 
SIEMPRE 

DISPONIBLE 
EN TU MÓVIL



CHAT MÉDICO
Estés donde estés, vayas donde 
vayas, cuándo y dónde quieras 
para que no tengas que perder 
ni un segundo, tu médico en tu 

móvil a un solo click.

Siempre contigo.



EN EL TRABAJO, DE VIAJE, 
TOMANDO UN CAFÉ O EN EL 

SOFÁ DE TU CASA

24 h 365 días al año Sin límite de consultas

Utilízalo tantas veces como lo necesites y 

sin cita previa.

No importa el momento, estaremos allí 

acompañándote.

chat MÉDICO



chat MÉDICO 

Un médico resolverá 

todas tus consultas 

en menos de 4 

minutos sin perder el 

trato humano, cercano y 

amable.

Consulta con nuestros 

especialistas siempre que 

lo necesites.

Atención en varios 

idiomas.

Puedes enviar y 

compartir imágenes con 

un médico.

Posibilidad de realizar 

una videoconsulta

inmediata en Medicina 

General.

Recibe tus recetas de forma 

electrónica a través del 

propio chat o en la carpeta 

"Mis documentos/Mis 

Recetas E."

Descargarte nuestra app Chat Médico en Google Play o App Store e identificarte como cliente de Asisa.

¿Cómo funciona?



VIDEOCONSULTA

▪ Con ASISA LIVE, la medicina y 
el cuidado se adaptan a tu 
vida y tu manera de vivir.

▪ No al revés.

▪ Gracias a nuesro servicio de 
videoconsultas, podrás pedir 

cita con cualquiera de 
nuestros especialistas del 

Grupo HLA.



PREFIERO ver A MI MÉDICO Videoconsulta

Consultas programadas: 

fija hora y día que mejor te 

venga, a través del 91 

5301092, de L a V (08 a 

20h), o agéndala a través 

de la App ASISA.

Más de 20 especialidades 

médicas.

En un plazo máximo de 2 

horas recibirás un e-mail y 

sms con el enlace para 

conectarte el día de tu cita.

Recibe tu informe médico y 

tu receta electrónica sin 

tener que desplazarte

¿Cómo funciona?



PREFIERO ver A MI MÉDICO Videoconsulta

Medicina general • Endocrino • 
Ginecología • Pediatría • Psicología de 

adulto e infantil • Psicoterapia de 
adultos • Digestivo • Traumatología • 

Cardiología • Rehabilitación • 
Psiquiatría • Alergología • Dermatología 

• Medicina interna • Oftalmología • 
Neumología • Otorrinolaringología • 

Neurología • Hematología y 
Hemoterapia • Reumatología



APOYO PSICOEMOCIONAL
▪ Un equipo de profesionales 

que te acompañarán y 
ayudarán a gestionar tus 

emociones, a hacer frente a 
las dificultades que se te 

presenten y crear unas bases 
que mejoren tu calidad de 

vida.

▪ Contacta con un especialista 
siempre que lo necesites a 

través de Chat Médico, 
llamada o videcoconsulta.

▪ En ASISA nos preocupamos 
de tu bienestar físico y 

emocional.



Apoyo Psicoemocional

▪ A través del Chat Médico: Solo necesitas descargarte o entrar en la App Chat Médico y escribir a
cualquiera de los psicólogos que este en línea (marcados con un círculo verde). Recibirás la respuesta
de la misma forma y en menos de 4 minutos. No requiere cita previa.

▪ A través de Videoconsulta o llamada telefónica: podrás solicitar tu cita llamando al 91 530 10 92 de
lunes a viernes de 8 a 20h o a través de tu App Asisa.

Te informaremos los horarios disponibles para que elijas el que mejor se adapte a ti.

• Si has elegido Videoconsulta, recibirás un SMS y un e-mail con un enlace web para que contactes con un
psicólogo en el día de tu cita.

• Si has elegido consulta telefónica: el profesional asignado te llamará en el horario programado.

¿Cómo funciona?

https://www.asisa.es/chatmedico
https://www.asisa.es/app


TELERREHABILITACIÓN

▪ Gracias al uso de la 
Inteligencia Artificial, a 
través de tu smartphone, 

Tablet u ordenador.

▪ Un proceso controlado y 
supervisado por tu médico o 

fisioterapeuta de  manera 
remota.

▪ Los estudios científicos nos 
avalan. Los programas 
remotos diseñados por 

especialistas, como es el caso 
de nuestro servicio de 

Telerrehabilitación, 
consiguen efectos muy 
similares al tratamiento 

presencial en pacientes con 
lesiones músculo-

esqueléticas.



Telerrehabilitación

▪ A través de Videoconsulta: podrás solicitar tu cita con el especialista en traumatología o
rehabilitación desde tu App Asisa.

▪ Tras evaluar tu caso, el médico te prescribirá sus sesiones de rehabilitación digital si para tu
patología estuviera indicado.

▪ Recibirás tu autorización vía email y siempre la tendrás disponible a través de la APP en Mi Asisa /
Tus Autorizaciones.

▪ Una vez que recibas tu autorización, accede a www.rehbody.net/asisa y sigue las instrucciones.

¿Cómo funciona?

http://www.rehbody.net/asisa


PROGRAMA INTEGRAL 
MENOPAUSIA

▪ El programa diseñado para 
acompañar y atender a las 

mujeres en sus necesidades 
relacionadas con la 

menopausia en sus distintas 
fases: la premenopausia, la 

menopausia y la 
postmenopausia.

▪ Un programa integral para 
aunar en un mismo lugar el 

acceso a especialistas de 
distintas áreas, apoyo 

psicoemocional e 
información relevante.

▪ Tres bloques de información 
y servicios a través del área 

privada de clientes de 
nuestra app.

   



GRACIAS
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